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ANEXO |
DIRETORIA DE ENSINO / DEPARTAMENTO DE ENSINO
COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO - MODALIDADE EAD
PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD: GESTAO DE PESSOAS

Cadigo:

CH Pratica como Componente Curricular (PCC)  CH Pratica Profissional: 4h
do ensino: 12h

Pré-requisitos: Nao ha

Introdugdo a moderna gestdo de pessoas. Estudo, analise e compreensado geral das praticas dirigidas para a
agregacao, aplicagdo, remuneragdo, desenvolvimento e permanéncia de pessoas para auxiliar na obtengao do
sucesso organizacional. Diversidade no mundo do trabalho.
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° Reconhecer a importancia do fator humano nas organizagoes;

° Compreender os principais conceitos e praticas referentes a gestdo de pessoas nas organizagoes;

° Buscar o recrutamento, a selecdo e o desenvolvimento de equipes de alto desempenho, capazes
de alavancar resultados significativos no trabalho;

° Desenvolver capacidade de lideranga na conducgao do trabalho das pessoas;

° Compreender a importancia de um ambiente organizacional que gere satisfacdo e motivacdo nos
trabalhadores;

° Despertar um pensamento propositivo para a questdo social, racial e de género dentro das

organizagoes.

PROGRAMA

UNIDADE | - INTRODUCAO A GESTAO DE PESSOAS

e Importancia e definicdo de gestdo de pessoas;
® Objetivos e atividades da gestdao de pessoas.

UNIDADE Il - RECRUTAMENTO DE PESSOAS

Mercado de trabalho e mercado de RH;
Conceito e tipos de recrutamento;
Técnicas de recrutamento;

Avaliacdo dos resultados do recrutamento.

UNIDADE Il - SELECAO DE PESSOAS

O conceito de selecao de pessoas;

Selecdo como um processo de comparacgao e de decisao e escolha;
As bases para a selecdo de pessoas;

Técnicas de selecdo;

Avaliacdo dos resultados da sele¢ao de pessoas.

UNIDADE IV - CULTURA ORGANIZACIONAL
Definicao;
Componentes;

Caracteristicas das culturas bem-sucedidas;
Culturas conservadoras e culturas adaptativas.

UNIDADE V - EMPOWERMENT

Importancia;

Definicao;

Elementos basicos;
Exemplos para discussao.
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UNIDADE VI - DESENHO, ANALISE, DESCRICAO E ESPECIFICACAO DE CARGOS

Conceito de cargo;
Desenho de cargos;
Descricdo e analise de cargos.

UNIDADE VII - TRABALHO EM EQUIPE

Importancia do trabalho em equipe;
Equipe de trabalho x grupo de trabalho;
Cuidados a se tomar para manter a unido da equipe.

UNIDADE VIII - AVALIAGAO DO DESEMPENHO HUMANO

Importancia e definicdo da avaliacdo do desempenho;
Métodos e processos de avaliacdo;
Aplica¢bes da avaliagdo do desempenho.

UNIDADE IX - TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

O processo de treinamento e desenvolvimento;

Diagndstico das necessidades de treinamento e desenvolvimento;
Técnicas de treinamento e desenvolvimento;

Avaliacdo do esforco de treinamento e desenvolvimento.

UNIDADE X - REMUNERAGAO

Conceito e componentes da remuneragao;
O significado do salario;
Desenho do sistema de remuneracao.

UNIDADE XI - RELACOES COM OS EMPREGADOS

Estilos de administracao;

Relagcdes com empregados;

Programas de assisténcia aos colaboradores;
Disciplina;

Gestdo de conflitos;

Arbitragem

UNIDADE XII - GESTAO DE PESSOAS E DIREITOS HUMANOS

O Papel da Gestdo de pessoas na questado da diversidade racial e de género
A importancia da Diversidade dentro das organizacGes



ooE
BE 4

INSTITUTO
FEDERAL

Ceara

Campus
Guaramiranga

METODOLOGIA DE ENSINO

O componente curricular sera ministrado e exposto preferencialmente através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle e pelo aplicativo de videoconferéncia Conferéncia Web RNP. A oferta do
componente curricular ocorrera da seguinte forma:

e O conteudo tedrico serd ofertado a Distancia através de forum, chat, lista de discussdo,
videoconferéncia e atividades utilizando recursos virtuais com orientacdo de forma sincrona e
assincrona;

® A Prética Curricular sera desenvolvida presencialmente e a Distancia de forma sincrona e assincrona;

® A Prética Profissional Supervisionada sera desenvolvida apenas presencialmente.

Os encontros presenciais sdo reservados para as avaliagGes presenciais, as atividades presenciais da Pratica
Curricular e as atividades da Pratica Profissional Supervisionada.

As avaliacbes ocorrerdo, preferencialmente, nos encontros presenciais englobando aspectos praticos e
teoricos.

RECURSOS

Listar os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina: Material didatico-pedagdgico. Recursos
audiovisuais. Insumos de laboratodrios.

AVALIACAO

Verificacdo de conhecimentos através de avaliacdo presencial, avaliacdo a distancia desenvolvidas em
Ambiente Virtual de Aprendizagem empregando a metodologia de avaliacdo disponivel no Moodle e auto
avaliacdo permitindo ao aluno saber seu desempenho. A avaliagdo sera desenvolvida nas seguintes formas:

e Diagndstica — levantamento dos conhecimentos prévio dos alunos;

® Continuada — andlise de todo o processo de ensino-aprendizagem observando a participacdo
individual e em grupo, o envolvimento nas atividades, o desenvolvimento dos contetdos e o nivel de
percepcdo apresentado, isto é, o olhar ndo apressado que consegue descobrir detalhes, estabelecer
comparagoes e conexdes com o dia-a-dia, a condicdo humana, enfim, a propria vida.

Tipos de verificacao:
e Assiduidade e pontualidade: Cumprimento das tarefas no prazo estabelecido;
e Atitudinal: Proatividade e Etiqueta virtual;
e Escrita, através de questionario individual e/ou em grupo;
e Oral, através de apresentacdo individual e/ou em grupo;

Os recursos avaliativos serdo baseados no § 12 alinea de | a XV do Art. 94 do ROD do IFCE.
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REFERENCIA BASICA

ACADEMIA PEARSON. Administra¢do de Recursos Humanos. Pearson. E-book. (276 p.). ISBN 9788576055761.
ESCORSIN, Ana Paula. WALGER, Carolina. Lideranga e desenvolvimento de equipes. Pearson. E-book. (226 p.).
ALVARO PEQUENO. Administragdo de recursos humanos — 22 ed. Pearson. E-book. (217 p.).

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CLEY JONIR FOSTER JARDEWESKI; GUSTAVO LUIZ FOSTER JARDEWESKI. TECNICAS E METODOS DE AVALIACAO
DE DESEMPENHO. InterSaberes. E-book. (140 p.). ISBN 9788544300558.

CHOWDHURY, Subir. Administracdo no Século XXI: o estilo de gerenciar hoje e no futuro. Pearson. E-book.
(308 p.). ISBN 9788534614351.

DESSLER, Gary. Administra¢do de recursos humanos, 32 edicdo. Pearson. E-book (524 p.).

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de remuneracdo, 22 edicdo. Pearson. E-book. (244 p.). ISBN
9788581430904.

STADLER, Adriano. Gestdo de pessoas: ferramentas estratégicas de competitividade. InterSaberes. E-book.
(190 p.). ISBN 9788544300572.

Coordenador do Curso Setor Pedagagico



